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Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Esihenkilon toiminta

Lyhyt kuvaus

Tyoyhteison jasenilla on oikeus turvalliseen, hdirinndstd, syrjinnasta ja kiusaamisesta vapaaseen
tyoymparistoon. Tama oikeus perustuu tyoturvallisuuslakiin, yhdenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyon terveellisyydesta ja turvallisuudesta ja
esimiehid puuttumaan epaasialliseen kohteluun tyépaikalla. Tyénantajalla on tyéturvallisuuslain mukaan
toimintavelvollisuus, jos tyopaikalla edes epailldan tapahtuvan tyontekijaan kohdistuvaa hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. Tyontekijoiden valisia kiusaamis- ja hairintatilanteita kasittelee esihenkil, jolla on
vastuu ja velvollisuus puuttua asiaan valittdmasti siita tiedon saatuaan. Tydsuojeluorganisaatio ja
henkilostopalvelut antavat tukea.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva osaa esihenkilon roolissa tunnistaa héirintatilanteet ja ryhtya toimintaan.

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Asian kasittely ei johda yhteisymmarrykseen/sopimukseen asianosaisten vililla. Asian kasittely voi pitkittya
vahingoittaen ty6ilmapiirid. Selvittely voi johtaa tehtavajarjestelyihin, esihenkilon antamaan suulliseen
huomautukseen tai tydoikeudellisiin toimenpiteisiin.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet
Ammatillisuus

Johtaminen

Vuorovaikutustaidot



Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

Erikoistuva osaa

e kaynnistda ja koordinoida kasittelyprosessin

e o0saa kuulla osapuolia erikseen puolueettomasti ja selvittdaa tapahtumien kulun

e jdrjestda osapuolten tapaamisen ja huolehtia muistiosta
sopia keskusteluissa myds toimenpiteista ja seurannasta, jotka kirjataan muistioon.
varmistaa, etta sovitut toimenpiteet tehdaan ja huolehtia seurannasta

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

Taustalla olevaan lainsaddantdon ja tyopaikan tydsuojeluorganisaatioon ja toimintaohjeisiin tutustuminen.
Simuloitu prosessi mikali todellista ei saatavilla. Lopuksi ldhiohjaajan kanssa suorituksen lapikaynti siten,
etta erikoistuja osaa perustella tekeménsa ratkaisut.

Arviointimenetelmat
Prosessin ja jatkotoimien seuranta, ndihin liittyvat muistiot ja jatkotoimet.

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Palvelujarjestelmassa tapahtuvan koulutuksen aikana

Kirjallisuus

Jarvinen P. Onnistu esimiehena. 2017, 4. painos.
Jarvinen P. Menestyvan tyoyhteison pelisddnnot. 2016, 14. painos.

Tasa-arvolaki 609/1989. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609

Tyosuojelu. Tyésuojeluhallinnon verkkopalvelu. https://www.tyosuojelu.fi/

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
https://www.tyosuojelu.fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Suunterveytta maarittavat sosiaaliset tekijat ja
suunterveys omassa toimintaymparistossa

Arvioitavan kokonaisuuden yladotsikko/kategoria: Vdeston terveyttd maarittavat sosiaaliset tekijat

Lyhyt kuvaus

Vdeston terveyteen vaikutetaan terveytta maarittavien tekijoiden kautta. Naita ovat yksilolliset, sosiaaliset,
rakenteelliset ja kulttuuriset tekijat. Naihin tekijoihin vaikuttamalla voidaan parantaa vdeston terveytta ja
vahentaa vaestoryhmien vilisia terveyseroja.

Maaritelma ja rajoitukset
Erikoistuva

e tietdd, mitka ovat keskeiset sosiaaliset tekijat maarittavat suusairauksia vaestossa

e 0saa hankkia tietoa naista sosiaalisista tekijoista toimintaymparistonsa tietovarannoista

e 0saa analysoida edelld mainittua tietoa suhteessa toimintaymparistosta saatavilla olevaan tietoon
vaestdn suunterveydesta

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Erikoistuva ei tunne keskeisia suunterveytta maarittavia sosiaalisia tekijoitd, ei osaa hankkia tietoa naista
eikd ymmarra tiedon yhteytta vaeston suusairauksiin.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

Terveyden edistaminen

Tiedonhallinta ja oppiminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

o Tiedot: Tuntee keskeisimmat vaestdn suusairauksia madrittavat sosiaaliset tekijat ja oman
toimintaymparisto niitd kuvaavat tietovarannot.

e Taidot: Osaa hankkia toimintaympariston tietovarannoista saatavilla olevat vaeston suunterveytta
maarittavat sosiaaliset tekijat seka kuvata niiden jakautumisen. Osaa hankkia toimintaymparistosta
saatavilla olevat vdeston suunterveytta kuvaavat tiedot. Osa analysoida tietojen perusteella, miten
suunterveyttd maarittavat sosiaaliset tekijat ovat yhteydessa vaeston suunterveyteen omassa
toimintaymparistossa.

o Asenteet: Osaa pohtia kdytettavissa olevien tietojen mahdollisuuksia ja rajoituksia suhteessa
kirjallisuudessa esitettyyn tietoon.



Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

Tiedot: Perehtyminen kirjallisuuteen vdestdn suunterveyttd maarittavista sosiaalisista tekijoista.
Tutustuminen omassa toimintaymparistosta kaytossa oleviin tietovarantoihin ja niista saataviin tietoihin.

Taidot: Tiedon analyysimenetelmien kaytto.

Asenteet: Tiedon ja niiden analysoinnin mahdollisuuksien ja rajoitusten pohtiminen yhdessa kouluttajien
kanssa.

Arviointimenetelmat
Kirjallinen raportti, joka kaydaan lapi yhdessa kouluttajien kanssa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen 1.-3.vuoden aikana

Kirjallisuus
WHO: Social determinants of health https://www.who.int/health-topics/social-determinants-of-
health#ftab=tab 1

Daly B, Bachelor P, Treasure E, Watt R. Essential Dental Public Health. 2nd Edition. Oxford University Press,
2013

Social inequalities in oral health: from evidence to action. Watt R, Listl R, Peres M, Heilmann A. Eds.
International Centre for Oral Health Inequalities Research and Policy (ICOHIRP)
http://www.icohirp.com/wp-content/uploads/2020/05/ICOHIRP-Social-inequalities-in-oral-health.pdf

Uhari M ja Nieminen P. Epidemiologia ja biostatistiikka. Duodecim, 2012

Makeld M, Isojarvi J. HTA-opas. http://www.kaypahoito.fi/web/kh/hta-opas

Terveyden edistamisen teoriat ja menetelmat

Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Terveyden edistaminen ja ehkaiseva terveydenhuolto

Lyhyt kuvaus

Terveyden edistamisen toimenpiteiden suunnittelun tulee olla systemaattista ja vaiheittaista. Suunnittelua
ohjaamaan tarvitaan seka kokonaisvaltaisia viitekehyksia etta eri tavoitteisiin keskittyvia teorioita ja
menetelmia. Toimenpiteiden toteutuksen ja vaikuttavuuden kannalta on olennaista, etta suunnittelumallit
ovat suoraan liitoksissa arviointimalleihin. Terveyden edistdmisessa suunnitellaan samanaikaisesti
toimeenpano eri toiminnantasoille ja toteutus seka arvioinnin suunnittelu ja toteutus. Menetelmien
valintaa ohjaavat muutostarpeita kartoittava tilanneanalyysi, muutostavoitteiden valinta vaikuttamisen eri
tasoilla seka muutoksen taustalla vaikuttavien mekanismien tunnistus ja niihin vaikuttavien
muutostekniikoiden valinta.


https://www.who.int/health-topics/social-determinants-of-health#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/social-determinants-of-health#tab=tab_1
http://www.icohirp.com/wp-content/uploads/2020/05/ICOHIRP-Social-inequalities-in-oral-health.pdf
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/hta-opas

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva:

Tuntee terveyden edistamisen toimien suunnittelun keskeiset vaiheet

Tuntee kaytettavia viitekehyksia ja teoreettisia malleja

Ymmartaa eri osa-alueiden teoriaperustaisen suunnittelun merkitys kokonaisuuden kannalta
Ymmartaa miten soveltaa viitekehyksia ja teorioita terveyden edistamisen eri alueilla

Osaa arvioida eri viitekehysten ja mallien kayttokelpoisuutta erilaisiin tarkoituksiin

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Erikoistuva ei tunne keskeisia terveyden edistdmisen teorioita, peruskasitteita eika niiden soveltamista tai
ei paase soveltamaan niita erikoistumisen aikana.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e Terveyden edistdminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: Tuntee ja osaa kuvata useamman terveyden edistdmisen teorian ja viitekehyksen ja tuntee
suunnittelun keskeiset vaiheet

e Taidot: Tietda miten viitekehyksia ja teorioita voidaan soveltaa terveyden edistamisen eri alueilla ja
kykenee arvioimaan eri viitekehysten ja mallien kayttokelpoisuutta erilaisiin tarkoituksiin.

o Asenteet: Ymmartaa eri osa-alueiden teoriaperustaisen suunnittelun merkitys kokonaisuuden kannalta

e Suoriutuminen: Tuntee terveyden edistimisen toimia sekd osaa arvioida niiden vaikuttavuutta omassa
toimintaymparistossaan. Ymmartaa terveyden edistdmisen toimia laajemmin ja pohtia niiden
mahdollisuuksia ja rajoituksia yhteiskunnassa.

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: terveyden edistamisen perusteisiin perehtyminen

e Taidot: Terveyden edistamisen mahdollisuuksien pohtiminen omassa toimintaymparistéssa seka sen
yhteyksistad laajemmin terveyteen vaikuttaviin tekijoihin seka kaytossa oleviin tietolahteisiin, joita
arvioinnissa voisi hyddyntaa. Terveyden edistamisen suunnitelma valitusti omassa
toimintaympadristossa tai muussa soveltuvassa kontekstissa. (kirjallisesti)

e Asenteet: Kykenee perustelemaan terveydenedistamisen toimia omassa toimintaymparistossa tai
muussa soveltuvassa kontekstissa.

Arviointimenetelmat

Kirjallinen raportti, joka kdydaan lapi yhdessa kouluttajien kanssa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen toinen kolmannes

Kirjallisuus
Pietild A-M & Terkamo-Moisio A (toim.) Nakokulmia terveyteen ja sen edistamiseen.
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn 978-952-61-3108-5.pdf



https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn_978-952-61-3108-5.pdf

Patja K, Absetz P, Rautava P. Terveyden edistaminen. Kustannus Oy Duodecim, tulossa syksy 2022

Makeld M, Keindnen-Kiukaanniemi S, Korhonen P, Méantyselka P, Salokekkilad P. Yleislddketieteen perusteet,
Kustannus Oy Duodecim, 2020. Kappaleet: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen yhteisotasolla,
Ehkaisevan terveydenhuollon yhteistybkumppanit ja Prevention tasot.

THL, Hyvinvoinnin-ja-terveyden edistamisen johtaminen https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-
vahvistavat-osallisuutta

STM: terveyden edistdminen kunnissa https://stm.fi/terveyden-edistaminen/kunnat

Green J, Cross R, Woodall j, Tones K. Health Promotion, Planning & Strategies. Sage Publishing, 4" Edition,
2019

Sairauksien ehkaisyn ja terveyden edistamisen
hankkeiden suunnittelu, toteutus ja arviointi

Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Terveyden edistiminen ja ehk&iseva terveydenhuolto

Lyhyt kuvaus

Terveyden edistdmisen toimenpiteiden suunnittelun tulee olla systemaattista ja vaiheittaista.
Toimenpiteiden toteutuksen ja vaikuttavuuden kannalta on olennaista, ettd suunnittelumallit ovat suoraan
liitoksissa arviointimalleihin (esim. PDSA). Suunnitelman laatimisessa teorioita hyédynnettdessa
huomioidaan automaattisesti koko prosessi ja sen eri vaiheet. Toteutuksessa ri menetelmien kayttaminen
yhdistyy osatavoitteisiin soveltuvaksi kokonaisuudeksi. Terveyden edistamiselle tyypillinen usean
nakokulman yhtdaikainen tarkastelu on huomioitu. Toteutuksessa huomioidaan toiminnan laatu ja taso.
Arviointia tehddan pitkin hanketta ja kehitetadan mahdollisten muuttuvien tarpeiden mukaan.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva:

e Tuntee terveyden edistimisen toimien suunnittelun keskeiset vaiheet

o Kokeilee jotain tai joitain viitekehyksia ja teoreettisia malleja

e (Osaatoimina terveyden edistamisen hankkeessa, suunnitella ja olla mukana toteutuksessa

e Ymmartaa miten arviointia tehdadan ja on arvioinut hankkeita kdytdanndssa tai kirjallisuuden pohjalta

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Erikoistuva ei tunne keskeisia terveyden edistamisen teorioita, peruskasitteita eika niiden soveltamista tai
ei padse soveltamaan niita erikoistumisen aikana.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://stm.fi/terveyden-edistaminen/kunnat

e Terveyden edistdminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: Tuntee terveyden edistamisen suunnittelun keskeiset vaiheet

e Taidot: Osaa soveltaa terveyden edistamisen teorioita eri alueilla ja kykenee arvioimaan eri
viitekehysten ja mallien kadyttokelpoisuutta erilaisiin tarkoituksiin.

e Asenteet: Ymmartda toiminnan tasojen ja toimijoiden nakdkulmien merkityksen suunnittelussa ja
toteutuksessa.

e Suoriutuminen: Osaa suunnitella terveyden edistamisen toimia seka arvioida niiden vaikuttavuutta
omassa toimintaympadristossadn. Osaa arvioida terveyden edistdmisen toimia laajemmin ja pohtia
niiden mahdollisuuksia ja rajoituksia yhteiskunnassa.

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

e Tiedot: terveyden edistamisen perusteiden tuntemus ja suunnitelman tekemisen perusteet.

e Taidot: Terveyden edistamisen suunnittelu ja toteuttaminen omassa toimintaymparistossa seka sen
yhteyksistad laajemmin terveyteen vaikuttaviin tekijoihin seka kaytossa oleviin tietolahteisiin, joita
arvioinnissa voisi hyddyntaa. Terveyden edistamisen toteutuksen kuvaaminen valitusti omassa
toimintaymparistdssa tai muussa soveltuvassa kontekstissa. (kirjallisesti)

e Asenteet: Pystyy panemaan toimeen terveydenedistamisen toimia omassa toimintaymparistossa tai
muussa soveltuvassa kontekstissa.

Arviointimenetelmat
Kirjallinen raportti, joka kdydaan lapi yhdessa kouluttajien kanssa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen kolmas kolmannes

Kirjallisuus
Pietild A-M & Terkamo-Moisio A (toim.) Nakokulmia terveyteen ja sen edistdamiseen
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn 978-952-61-3108-5.pdf

Patja K, Absetz P, Rautava P. Terveyden edistaminen. Kustannus Oy Duodecim, tulossa syksy 2022

Green J, Cross R, Woodall j, Tones K. Health Promotion, Planning & Strategies. Sage Publishing, 4™ Edition,
2019

At A Glance: The six steps for planning a health promotion program, Canada
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/S/2015/six-steps-planning-hp-programs.pdf



https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn_978-952-61-3108-5.pdf
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/S/2015/six-steps-planning-hp-programs.pdf

Viranomaisten terveysvalvontaa ja —suojelua
koskevat tehtavat ja terveysvaarojen torjunta

Arvioitavan kokonaisuuden ylidotsikko/kategoria: Terveyden edistiminen ja ehk&iseva terveydenhuolto

Lyhyt kuvaus

Terveysvalvonnan ja terveydensuojelun tarkoituksena on yllapitaa ja edistda vaeston terveytta seka
ennaltaehkaistd, vahentaa ja poistaa sellaisia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tai haittaa ihmisten
terveydelle ja elinympéristolle. Kokonaisuus on laaja ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat
asiantuntijoina mukana osassa valvontaa ja suojelua.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva

e Tuntee Terveydensuojelulain ja sen nojalla annettujen sddnndsten toimeenpanoa ja valvontaa (Valvira,
AVi:t) paapiirteittain

e Tuntee kunnan tehtavida ymparistoterveyden suojelun ja edistdmisen toteuttajana (erilaiset
terveysvalvontatehtavat ja kaavoituksen mahdollisuuden terveyshaittojen ehkaisyssa)

e Tuntee tietoldhteet ja osaa etsia lisatietoa tarvittaessa

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Erikoistuva ei osaa etsid tietoldhteita, hyodyntaa niita ja arvioida terveydenhuollon ammattilaisten rooli
terveysvalvonnassa ja -suojelussa.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet
Johtaminen
Terveyden edistaminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

o Tiedot: Tuntee Terveydensuojelulain perusteet ja toimijat
e Taidot: Tuntee tietoldhteet ja toimijat
e Asenteet: Ymmartaa terveysvalvonnan ja -suojelun merkityksen ja terveydenhuollon roolin siina.

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

e Tiedot: Terveydenvalvonnan ja -suojelun lainsdaadantoon ja valvontaa perehtyminen
e Taidot: Tutustuminen terveysvalvontaan — ja suojeluun toimipaikassa ja/tai toimintaymparistossa.

Arviointimenetelmat

Valvonnasta on yleensa tenttikysymyksena erikoislaakaritentissa ja tata voidaan siella kysya.

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen ensimmainen kolmannes

Kirjallisuus



STM: Terveyden suojelun kokonaisuus: https://stm.fi/terveydensuojelu

Terveydensuojelulaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763

Valvira: Ymparistoterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/ymparistoterveydenhuolto/ymparistoterveydenhuollon-yhteinen-
valtakunnallinen-valvontaohjelma

Muistutus terveydenhuollossa

Arvioitavan kokonaisuuden ylidotsikko/kategoria: Strateginen toimintaymparist6: rakenteet,
ohjausmekanismit

Lyhyt kuvaus

Terveydenhuollossa hoitoonsa tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytyméaton voi tehdd muistutuksen
terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Taima kokonaisuus sisaltaa
tapahtuneen sovittelun, muistutukseen vastaamisen ja sen seurauksena tehtavien muutosten
kdynnistamisen

Maaritelma ja rajoitukset
Erikoistuva

e Tuntee muistutukseen johtavan prosessin ja lainsdadannon, jossa potilas tai sosiaalihuollon asiakas
ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, ja han voi olla yhteydessa
potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen sekd tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Muistutus johtaa kanteluun
e Muistutus ei johda tarvittaviin toimintayksikdn muutoksiin

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e Ammatillisuus

o Ladketieteellinen osaaminen
e Johtaminen

e Vuorovaikutustaidot

e Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: tuntee muistutusprosessin ja osaa vastata siihen kohtuullisessa ajassa

e Taidot: osaa tehda yhteenvedon potilaan keskeisista hoitoon liittyvistda dokumenteista seka osaa
muodostaa arvion toimintayksikossa tarvittavista muutoksista ja laatia naita koskevan,
ymmarrettdvan ja toteuttamiskelpoisen ehdotuksen


https://stm.fi/terveydensuojelu
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/ymparistoterveydenhuolto/ymparistoterveydenhuollon-yhteinen-valtakunnallinen-valvontaohjelma
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/ymparistoterveydenhuolto/ymparistoterveydenhuollon-yhteinen-valtakunnallinen-valvontaohjelma

e Asenteet: toimii tavalla, joka kunnioittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyyden suojaa

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

e Tiedot: Perehtyminen kirjallisuuteen ja lainsdaadantoon
e Taidot: Muistutuksen tekeminen toimintaymparistdssa valvonnassa

Arviointimenetelmat

e Potilasasiakirjamerkintdjen seuraaminen
e |tsearviointi
e Muistutusta voidaan kysya tenttikysymyksena erikoisladkaritentissa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen viimeisen kahden vuoden aikana

Kirjallisuus

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet/valittaminen

https://www.oppiportti.fi/op/ype00092/do?p haku=muistutus#tqg=muistutus
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https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet/valittaminen
https://www.oppiportti.fi/op/ype00092/do?p_haku=muistutus#q=muistutus
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Kehityskeskustelu
Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Johtaminen ja hallinto

Lyhyt kuvaus

Tavoite- ja kehityskeskustelujen kdyminen perustuu organisaation strategiseen johtamisjarjestelmaan. Se
on esimiehen ja tyontekijan valinen tavoitteellinen keskustelu, joka pidetdaan saannollisesti ja johon
valmistaudutaan etukateen.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva

e Osaa kehityskeskustelussa kasitella seuraavat osiot: edellisen vuoden arviointi, tavoitteista
sopiminen, tyéhyvinvointi ja osaamisen kehittymissuunnitelma.
e (Osaa ottaa vastaan rakentavaa palautetta esihenkilond omasta toiminnastaan kehityskeskustelussa

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Kehityskeskustelu jaa kdymatta, ja esihenkild ei saa ajantasaista tietoa tyontekijan osaamisesta ja
tyohyvinvoinnista, joiden osalta voidaan tarvita esihenkilon toimia
e Potilasturvallisuuden vaarantuminen

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e  Ammatillisuus

e Johtaminen

e Vuorovaikutustaidot
e Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: on perehtynyt organisaationsa kehityskeskustelun struktuuriin ja sisaltéon seka osaa olla
tarvittaessa yhteydessa henkiléstdhallinnon asiantuntijoihin strategisten tavoitteiden osalta

e Taidot: osaa toimia huomioiden alaistensa yksil6lliset osaamistaidot ja tyokyvyn, osaa
dokumentoida keskeiset alaistensa osaamistavoitteet ja sopia tarvittavista kehittdmistoimista,
seurata jatkotoimien vaikutuksia sekd muodostaa kokonaisarvion toimintayksikdssaan tarvittavista
osaamisen kehittymismuutoksista ja mahdollisista tyohyvinvointiin liittyvistda muutoksista

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: Perehtyminen organisaation strategisiin tavoitteisiin, alaisten osaamiseen seka
osaamistavoitteisiin

o Taidot: Kehityskeskustelujen dokumentointi ja mahdollisten jatkotoimien seuraaminen
toimintaymparistossa

Arviointimenetelmat
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e [tsearviointi
o Kehityskeskustelujen dokumentoinnin ja jatkotoimien seuraaminen

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan
Koulutuksen aikana
Kirjallisuus

Tie tyoelamaan- tietolahde:, Ty6- ja elinkeinoministerion rahoittama hankesivusto:
https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/tyoelamassa/tyopaikan-keinot/esimiestyo-ja-
kehityskeskustelu/

https://www.hammaslaakarilehti.fi/fi/uutinen/kehityskeskustelu-vuoden-tarkein-dialogi

Aarnikoivu H. Aidosti hyédyllinen kehityskeskustelu. Helsingin seudun Kauppakamari 2021.

Varhaisen puuttumisen keskustelu

Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Oman tydn hallinta ja kehittdminen

Lyhyt kuvaus

Varhaisella puuttumisella pyritdan selvittdamaan, onko tydntekijan tyokyky riskissa heikentya, tai jo
tapahtunut heikkenemista.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva

e (Osaa havaita, mikali alaisen tyokyky on riskissa heikentyd, jolloin voidaan varhaisen puuttumisen
keskustelulla selvittda, miten ehkdista tyokyvyn heikkenemista

e (Osaa keskustelun perusteella arvioida jatkotoimia, miten edistada tyokykya yksilollisin toimin seka
ehkaista tyokyvyn heikkenemistd entisestaan, mikali ndin on jo tapahtunut yhdessa muiden
toimijoiden kuten tyoterveyshuollon ja henkilostéhallinnon kanssa

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Tyontekijan tyokyky heikkenee ja han jaa sairaslomalle
e Tyontekija menettda tyokykynsa ja jaa sairaseldkkeelle.
e Potilasturvallisuuden vaarantuminen

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e  Ammatillisuus
e Johtaminen
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e Vuorovaikutustaidot
e Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: osaa organisaationsa varhaisen puuttumisen toimintamallin

e Taidot: osaa kayttaa varhaisen puuttumisen keskustelua monialaisesti, osaa dokumentoida
keskeiset alaisensa tyokykyyn liittyvat riskit, osaa toimia huomioiden alaistensa yksil6lliset
osaamistaidot ja tyokyvyn, osaa suunnitella yhteistydssa eri tahojen kanssa mahdolliset tarvittavat
jatkotoimet seka seurata jatkotoimien vaikutuksia alaistensa osalta, osaa muodostaa

kokonaisarvion toimintayksikdssaan tarvittavista mahdollisista tyéhyvinvointiin liittyvista
laajemmista muutoksista

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

e Tiedot: Varhaisen puuttumisen keskustelun toimintamalliin perehtyminen Taidot: Varhaisen
puuttumisen keskustelut dokumentointeineen seka jatkotoimien seuranta toimintaymparistdssa

Arviointimenetelmat

e [tsearviointi
e Varhaisen puuttumisen keskustelu, sisdltéjen, dokumentoinnin ja jatkotoimien seuraaminen
e Toimintaympariston tydhyvinvoinnin seuraaminen

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen viimeisen vuoden aikana

Kirjallisuus

https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-varhainen-tuki

Tie tybelamaan- tietoldhde:, Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittama hankesivusto: Osatyokykyisen
palkkaaminen https://tietyoelamaan.fi/yrityksille-ja-tyonantajille/

Rakentava palautekeskustelu

Arvioitavan kokonaisuuden yladotsikko/kategoria: Esihenkilon toiminta

Lyhyt kuvaus

Palautekeskustelu on keskeinen osa tydelamataitoja ja lahiesimiestydhon liittyva perustehtdva. Rakentava
palautekeskustelu on oleellista tydyhteison hyvan toiminnan kannalta.

Madritelma ja rajoitukset

e erikoistuva hammaslaakari osaa antaa rakentavaa palautetta haastavissakin tyoelaman tilanteissa
e erikoistuva hammaslaakari osaa ottaa vastaan rakentavaa palautetta
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Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Palaute aiheuttaa vaarinymmarryksia
e Palaute ei johda korjausliikkeisiin esimerkiksi vaarantaen potilasturvallisuuden tai heikentamalla
yhteistyota

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

Ammatillisuus

Johtaminen

Vuorovaikutustaidot
Yhteistyotaidot

e Oma osaaminen ja tiedonhallinta

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: palautteeseen liittyvien taustatietojen selvittdminen (mikali mahdollista)

e Taidot: palautteen antamisen tarpeesta tiedottaminen ja palautetilanteeseen tarvittavan ajan ja tilan
varaaminen, palautetilaisuudessa pyrkimys kannustavaan ja luottamukselliseen ilmapiiriin, palautteen
selked ja ymmarrettava ilmaiseminen ja palautteen saajan reaktioiden huomioiminen, palautteen
saajan mielipiteiden kysyminen ja huomioiminen, aktiivinen kuunteleminen, positiivisten seikkojen
esille tuominen, kyky ottaa vastaa palautetta (korjausehdotuksia) omasta toiminnasta, yhteenvedon
tekeminen ja mahdollisista jatkotoimenpiteista sopiminen

e Asenteet: toimiminen ilman ennakkoasenteita, palautekeskustelun tavoitteen selkea ilmaiseminen
(toiminnan parantaminen, ei persoonaan kohdistuva)

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: teoriakoulutukset, opetusvideot
e Taidot: kdytannon harjoitukset Iahiohjaajan kanssa, reflektointi palautekeskustelusta lahiohjaajan
kanssa

Arviointimenetelmat

e Itsearviointi
e Palautekeskustelujen dokumentoinnin ja jatkotoimien seuraaminen

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen aikana yksilollisesti koulutuspaikan mukaan

Kirjallisuus

Jarvinen P. Onnistu esimiehena. 2017, 4. painos.

Jarvinen P. Menestyvan tyoyhteison pelisaannot. 2016, 14. painos.



