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Terveydenhuollon erikoisalan etapit

Tulokas: Omaa ensivaiheen tiedot erikoisalan tehtavista ja toimintaymparistosta.

Alkuvaiheen erikoistuja: Osaa toimia tavanomaisissa erikoisalan tehtavissa. Kartuttaa
ohjatusti osaamistaan erikoisalan osaamistavoitteiden mukaisesti.

Edistynyt erikoistuja: Osaa toimia vaativissa erikoisalan tehtavissa. Laajentaa ja syventaa
ohjatusti osaamistaan osaamistavoitteiden mukaisesti.

Erikoishammaslaakari: Osaa toimia itsendisesti erikoisalan vaativissa tehtavissa. Tayttaa
valmistuvan erikoishammaslaakarin osaamistavoitteet.

Erityinen osaaminen: Omaa syvallista tai laajaa osaamista, joka ylittda valmistuvalta
erikoishammasladkarilta vaadittavan.



1. Vaeston terveydentilan ja

terveyspalvelujen tarpeen arviointi

Tulokas

Tietda perusasiat terveyteen vaikuttavista tekijoista ja niiden yhteydet terveyteen ja
sairauteen

Tietdad vaestorakenteen merkityksen terveyspalvelujen tarpeessa.
Tietdaa epidemiologisia, tilastotieteellisia ja terveydentilan mittaamisen menetelmia.
Tietdd mista terveyteen liittyvaa rekisteritieto on |oydettavissa.

Tietdd, miksi on tarkeda selvittda vaeston terveyttd, terveystarpeita ja palveluiden
saatavuutta.

Alkuvaiheen erikoistuva

Tietaa terveyteen vaikuttavia tekijoita seka niihin vuorovaikutuksessa olevia
yhteiskunnallisia tekijoita (determinants of health).

Tietaa alueen sosioekonomisen vaestérakenteen merkityksen terveyspalvelujen
tarpeessa.

Tietdaa epidemiologisia, tilastotieteellisia ja terveydentilan mittaamisen menetelmia.

Tietdad mista terveyteen liittyvaa rekisteritieto on I6ydettavissa ja osaa hakea
terveytta koskevia perustietoja.

Tietad, miten selvittaa vaeston terveyttd, terveystarpeita ja palveluiden saatavuutta.

Edistynyt erikoistuva

Tuntee terveyteen vaikuttavat tekijat, terveyserojen syyt, terveyden, sairauden ja
niihin vuorovaikutuksessa olevan yhteiskunnan kehityssuunnat.

Tuntee alueen vaeston terveyden ja hyvinvoinnin nykytilaa ja
hyvinvointisuunnitelman.

Tuntee epidemiologisia, tilastotieteellisia ja terveydentilan mittaamisen menetelmia
ja osaa kayttaa niita.

Tuntee joitakin terveytta koskevia rekistereita ja tietojarjestelmia ja osaa hakea niista
tietoa sairastavuudesta ja hyvinvoinnista.

Osaa selvittaa vaeston terveytta, terveystarpeita ja palveluiden saatavuutta.

Erikoishammasladkari



¢ Tuntee terveyteen vaikuttavat tekijat, terveyserojen syyt, terveyden, sairauden ja
niihin vuorovaikutuksessa olevan yhteiskunnan kehityssuunnat seka ymmartaa niiden
vaikutukset omaan toimintaymparistoonsa.

e Tuntee vaeston ja eri vaestéryhmien terveydentilan ja sen kehityksen, ja tarkeimpien
kansansairauksien epidemiologian.

o Tuntee epidemiologisia, tilastotieteellisia ja terveydentilan mittaamisen menetelmia
ja osaa kayttaa niita terveyspalvelujen alueellisen ja sairausryhmakohtaisen tarpeen
arvioimiseen (health needs assessement).

o Tuntee terveytta koskevat rekisterit ja tietojarjestelmat ja osaa kayttaa niitd vaeston
terveydentilan arvioinnissa tavallisia tilasto-ohjelmia ja analyysityokaluja hyodyntaen.

o Osaa selvittdaa vaeston terveytta, terveystarpeita ja palveluiden saatavuutta ja
kysyntaa seka niihin vaikuttavia tekijoita.

Erityinen osaaminen

¢ Osaa analysoida terveyteen vaikuttavia tekijoita ja niiden pohjalta muodostaa
terveyspoliittisia kannanottoja.

e Tuntee hyvinvointialueiden rahoituskriteerina toimivan sote-palvelutarvekertoimen
seka muut rahoituskriteerit.

¢ Tuntee edistyneita epidemiologisia, tilastotieteellisia ja terveydentilan mittaamisen
menetelmia ja osaa kayttdd monimutkaisia tutkimusasetelmia ja tilastollisia
menetelmia terveyspalvelujen alueellisen ja sairausryhmakohtaisen tarpeen
arvioimiseen (health needs assessement).

o Tuntee terveytta koskevat rekisterit ja tietojarjestelmat ja osaa kayttaa niitd vaeston
terveydentilan arvioinnissa monimutkaisia tilasto-ohjelmia ja analyysitydkaluja
hyodyntaen.

o Pystyy kehittamaan palveluiden saatavuutta vaeston terveystarpeiden pohjalta.



2. Terveyden edistaminen ja ehkaiseva
terveydenhuolto

Tuokas
o Tietaa terveyden edistamisen perusasiat.

o Tietaa keinoja, joilla voidaan vaikuttaa yksildiden terveyteen ja
terveyskayttaytymiseen.

o Tietaa terveyden edistamisen merkityksen.

o Tietdaa miten terveyden edistdminen ja sairauksien ehkaisy (preventio) eroavat
toisistaan.

o Tietda yleisimmat ympadristoaltisteet Suomessa.
o Tietda paikallisten epidemioiden syntymekanismit.
Alkuvaiheen erikoistuva

o Tietaa terveyskayttaytymista ja terveyden edistamista selittavia malleja ja
menetelmia.

o Tietaa keinoja, joilla paastaan vaikuttamaan terveyteen yksilo-, yhteiso- ja
vaestotasolla.

o Tietaa terveyden edistamisen ja sairauksien ehkaisyn hankkeiden toteutuksen
periaatteita.

o Tietaa prevention nelja tasoa ja ymmartaa niiden valiset erot.

o Tietaa ekologian peruskasitteet, yleisimpien ymparistosaasteiden terveysvaikutukset
ja yleisimmat ymparistoaltisteet Suomessa.

o Tietda paikallisten epidemioiden syntymekanismit ja yleisimmat lahteet.
Edistynyt erikoistuva

e Tuntee terveyden edistamisen teorioita, malleja ja menetelmia sekd ymmartaa
ndiden merkityksen vaeston terveyden edistamisessa.

e Tuntee keinoja, joilla paastaan vaikuttamaan vaestdn terveyteen yksilo-, yhteiso- ja
yhteiskuntatasolla kadyttdaen terveydenhuollon ja muita yhteiskunnan keinoja.

e Tuntee terveyden edistamisen ja sairauksien ehkaisyn hankkeiden toteutuksen ja
arvioinnin periaatteita ja menetelmia.

o Tuntee kansansairauksien ehkaisyn ja varhaisen toteamisen mahdollisuudet ja
menetelmat.



Tuntee yleisimpien ymparistosaasteiden terveysvaikutukset ja yleisimmat
ympadristoaltisteet

Suomessa seka niihin kansalliset ja kansainvaliset kehityssuunnat.
Tuntee paikallisten epidemioiden selvittamisen periaatteet seka viranomaisten
yhteistydn epidemiaselvityksissa.

Erikoishammasladkari

Tuntee terveyden edistamisen teorioita, malleja ja menetelmia ja osaa hyodyntaa
niita terveyden edistamisessa yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasoilla

Tuntee keinoja, joilla padstaan vaikuttamaan vaeston terveyteen yksil6-, yhteiso- ja
yhteiskuntatasolla kadyttaen terveydenhuollon ja muita yhteiskunnan keinoja seka
muita hyodyllisia vaikutuskanavia seka osaa arvioida keinoja, joilla terveyseroja
voidaan kaventaa.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida sairauksien ehkaisyn ja terveyden edistamisen
hankkeita.

Osaa soveltaa kansansairauksien ehkaisyn ja varhaisen toteamisen mahdollisuuksia ja
menetelmat.

Tuntee ymparistotekijoiden merkityksen yksilon ja vaeston terveydelle, ja tietaa
miten ymparistouhkiin varaudutaan ja niita torjutaan.

Edellisten lisdksi tuntee terveysvalvontaa ja terveydensuojelua ohjaavan
lainsdadannon seka viranomaisia koskevat tehtavat terveysvaarojen torjunnassa.

Erityinen osaaminen

Pystyy soveltamaan terveyden edistdmisen teorioita kdytdnnossa ja arvioimaan
toteutuksen vaikutuksia.

Pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan interventioita, joilla terveyseroja voidaan
kaventaa.

Pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan terveyden edistamisen interventioita.
Pystyy kehittamaan kansansairauksien ehkaisyn ja varhaisen toteamisen menetelmia.

Pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan ymparistoterveyden ja terveyden suojelun
interventioita tai arviointia.

Tuntee muiden kuin paikallisten epidemioiden selvittdmisen periaatteet seka
viranomaisten yhteistyon epidemiaselvityksissa.



3. Terveyspolitiikka ja palvelujarjestelma

Tuokas

Tietda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman paapiirteissadan.Osaa nimeta
terveydenhuollon palvelujarjestelmaa koskevia keskeisia kansallisia rekistereita.

Tietdd, mista hakea keskeiset lait ja saadokset.

Tietda terveydenhuollon tutkimuksen teon perusteet.

On kuullut "Terveys kaikissa poliitikoissa” -periaatteesta

On tietoinen vaikutusten ennakkoarvioinnista paatéksenteossa

Tietdd mita terveysviestinta tarkoittaa.

Alkuvaiheen erikoistuva

Tietaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman rakenteen.

Tietda terveydenhuollon palvelujarjestelmaa koskevia keskeisia kansallisia
rekistereita.

Tietdd, miten hakea keskeiset lait ja sdadokset.

Tietaa terveydenhuollon toimintatapojen perusteena olevan tieteellisen ja
toiminnanohjaukseen tarvittavan tiedon karttumisprosessia, tuntee tutkimuksen
teon perusteet.

Tietaa "Terveys kaikissa poliitikoissa” -periaatteen.
Tietdd mita vaikutusten ennakkoarvioinnilla paatéksenteossa tarkoitetaan.

Tietdad mita terveysviestinta tarkoittaa yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla ja
tunnistaa viestinnan merkityksen terveyden edistamisessa.

Edistynyt erikoistuva

Tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman ja sen toimintaperiaatteet.

Tuntee terveydenhuollon palvelujarjestelmaa koskevat keskeiset kansalliset rekisterit
ja pystyy tulkitsemaan terveydenhuoltoa kuvaavia tietoja.

Tuntee terveydenhuollon keskeiset lait ja sdddokset sekd terveydenhuollon
suunnittelu- ja paatoksentekojarjestelman.

Tuntee terveydenhuoltotutkimuksen ja terveystaloustieteen menetelmia ja osaa
kayttaa niita toimintakdytantojen, terveyspalvelujen ja terveydenhuoltojarjestelmien
arvioinnissa, vertailussa ja kehittamisessa.



Tuntee “Terveys kaikissa politiikoissa” -periaatteen toimeenpanoa ja vaikutuksia
yhteiskunnassa eri aikoina.

Tuntee vaikutusten ennakkoarvioinnin prosessin.

Osaa tuottaa ymmarrettavaa terveysviestintaa eri kohderyhmille ja eri kanavissa
yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla.

Erikoishammasladkari

Tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman ja sen toimintaperiaatteet
seka terveydenhuollon suunnittelu- ja paatoksentekojarjestelmaa.

Tuntee terveydenhuollon palvelujarjestelmaa koskevat keskeiset kansalliset rekisterit
ja osaa kayttaa niita terveydenhuollon toiminnan arvioinnissa epidemiologian ja
tilastotieteen menetelmin.

Osaa soveltaa tydssaan terveydenhuollon keskeisia lakeja ja sdaddksia osana
terveydenhuollon suunnittelu- ja paatoksentekojarjestelmaa.

Osaa arvioida eri menetelmia kdyttden vaeston terveyspalvelujen tarvetta,
terveydenhuollon toimintaa ja teknologioita seka terveyspalvelujen vaikuttavuutta ja
laatua seka osaa kriittisesti arvioida, soveltaa ja tarvittaessa tuottaa tutkimus- ja
toiminnanohjauksessa tarvittavaa tietoa

Tuntee ja osaa kadyttaa erilaisia terveyspolitiikkaan ja terveydenhuollon toimintaan
vaikuttamisen keinoja.

Osallistuu monitieteiseen terveysvaikutusten arviointiin analysoimalla ja arvioimalla
toimenpiteiden mahdollisia terveysvaikutuksia kaikille ja haavoittuville ihmisille.

Osaa tuottaa terveysviestintaa, jolla vaikutetaan yleiseen mielipiteeseen
terveyskysymyksissa yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla sekd osaa osallistaa
keskeisia sidosryhmia terveysviestinnan tueksi.

Erityinen osaaminen

Tuntee muiden EU-maiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmia ja niiden
toimintaperiaatteita.

Tuntee terveydenhuollon palvelujarjestelmaa koskevat keskeiset kansalliset rekisterit
ja osaa kayttaa niita terveydenhuollon toiminnan arvioinnissa monimutkaisia tilasto-
ohjelmia ja analyysityokaluja hyddyntaen.

Osallistuu terveydenhuollon keskeisten lakien ja séadosten saadosvalmisteluun ja
lainsdadantoprosessiin.

Pystyy kehittamaan terveydenhuollon toimintaa ja teknologioita seka
terveyspalveluiden vaikuttavuutta ja laatua.

Tuntee EU-saantelyn ja yhteistyon terveyspolitiikassa.



e Pystyy kehittdmaan vaikutusten ennakkoarvioinnin laatua.

e Osaa arvioida ja pystyy kehittamaan terveysviestintaa.



4. Hallinto ja johtaminen

Tuokas

o Tietad johtamisen teorioita.

o Tietaa terveydenhuollon talouden ja toiminnan yhteyden.

o Tietaa periaatteet, joilla suunnitella palvelujarjestelman kehittamista.

¢ Tuntee ammattieettiset periaatteet ja osaa toimia niiden mukaisesti.
Alkuvaiheen erikoistuva

o Tietaa johtamisen teorioita ja kdytantdja ja terveyspalvelujen erityispiirteita.

o Tietaa terveydenhuollon talouden ja toiminnan erityispiirteet

o Tietaa periaatteet, joilla suunnitella palvelujarjestelman kehittdmista ja arviointia.

¢ Tuntee ammattieettiset periaatteet ja osaa toimia niiden mukaisesti.
Edistynyt erikoistuva

e Tuntee johtamisen teorioita, kdaytantdja ja soveltaa niita projektien ja henkiléstén
johtamisessa.

e Tuntee terveydenhuollon toiminnan talouden ja toiminnan ohjausmekanismit.

e Tuntee menetelmid, joilla suunnitella ja johtaa yhteisotasoisia ja palvelujarjestelman
kehittamista, arviointia ja vieda lapi muutoksia monialaisessa organisaatiossa.

¢ Osaa toimia ammatillisesti ristiriitatilanteessa ja soveltaa ammattieettisia
periaatteita.

Erikoishammasladkari

e Osaa kadyttaa johtamisen teorioita, kaytantdja ja valineita muuttuvassa
toimintaympadristdssa huomioiden terveydenhuollon erityispiirteet (esim.
palveluiden laatu, asiakastyytyvaisyys, potilas- ja tyoturvallisuus ja vaikuttavuus).

e Osaa suunnitella taloutta ja toimintaa seka ohjata toimintaa terveydenhuollon
toimintayksikossa.

¢ Osaa suunnitella ja johtaa yhteisotasoisia ja palvelujarjestelman kehittamista,
arviointia ja vieda lapi muutoksia monialaisessa organisaatiossa.

e Osaa kehittda tyoyhteison toiminta nojautuu Laakariliiton eettisiin ohjeisiin
perustuen.



Erityinen osaaminen
e Osaa kehittaa johtamisen kaytantoja huomioiden terveydenhuollon erityispiirteet

¢ Osaa suunnitella taloutta ja toimintaa seka ohjata toimintaa hyvinvointialueella,
yhteistoiminta-alueella tai kansallisesti.

¢ Osaa suunnitella ja johtaa yhteisotasoisia ja palvelujarjestelman kehittamista,
arviointia ja vieda lapi muutoksia hyvinvointialueella, yhteistoiminta-alueella tai
kansallisesti.



5. Oman tyon hallinta ja kehittaminen

Tuokas
e Osaa kehittdaa omaa ammatillista osaamista ja toimintaa.
e On toiminut kouluttajana.

Alkuvaiheen erikoistuva

o Osaa kerata tietoa systemaattisesti arvioida ja kehittdd omaa ammatillista osaamista
ja toimintaa.

e Osaa toimia kouluttajana.
Edistynyt erikoistuva
e Osaa systemaattisesti arvioida ja kehittda omaa ammatillista osaamista ja toimintaa.
e Osata toimia alan asiantuntijana, esimiestehtavissa ja kouluttajana.
Erikoishammaslaakari

e Osaa systemaattisesti arvioida ja kehittad omaa ammatillista osaamista ja toimintaa
seka reflektoida sita tavoitteellisesti.

e Osaa toimia alan asiantuntijana, esimiestehtavissa, kouluttajana ja vaikuttajana.
Erityinen osaaminen
¢ Osa toimia mentorin tai muussa ohjaavassa roolissa.

e Osaa toimia alan kansainvalisissa tehtavissa asiantuntijana ja kouluttajana.



EPA: Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Esihenkil6n toiminta

Lyhyt kuvaus

Tyoyhteison jasenilla on oikeus turvalliseen, hairinnasta, syrjinnasta ja kiusaamisesta vapaaseen
tyoymparistoon. Tama oikeus perustuu tydturvallisuuslakiin, yhdenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyon terveellisyydesta ja turvallisuudesta ja
esimiehia puuttumaan epaasialliseen kohteluun tyépaikalla. Tydnantajalla on tydturvallisuuslain
mukaan toimintavelvollisuus, jos tyopaikalla edes epailldan tapahtuvan tyontekijaan kohdistuvaa
hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Tyontekijoiden valisia kiusaamis- ja hdirintatilanteita kasittelee
esihenkil®, jolla on vastuu ja velvollisuus puuttua asiaan valittdmasti siita tiedon saatuaan.
TyOsuojeluorganisaatio ja henkilostopalvelut antavat tukea.

Maaritelma ja rajoitukset
Erikoistuva osaa esihenkilon roolissa tunnistaa hairintatilanteet ja ryhtya toimintaan.

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Asian kasittely ei johda yhteisymmarrykseen/sopimukseen asianosaisten valilla. Asian kasittely voi
pitkittya vahingoittaen ty6ilmapiiria. Selvittely voi johtaa tehtdvajarjestelyihin, esihenkilon antamaan
suulliseen huomautukseen tai tydoikeudellisiin toimenpiteisiin.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet
Ammatillisuus

Johtaminen

Vuorovaikutustaidot

Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)
Erikoistuva osaa
e kdynnistaa ja koordinoida kasittelyprosessin
e o0saa kuulla osapuolia erikseen puolueettomasti ja selvittdd tapahtumien kulun
e jdrjestda osapuolten tapaamisen ja huolehtia muistiosta
e sopia keskusteluissa myds toimenpiteista ja seurannasta, jotka kirjataan muistioon.
e varmistaa, ettd sovitut toimenpiteet tehddan ja huolehtia seurannasta

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmit

Taustalla olevaan lainsdadantoon ja tydpaikan tydsuojeluorganisaatioon ja toimintaohjeisiin
tutustuminen. Simuloitu prosessi mikali todellista ei saatavilla. Lopuksi |ahiohjaajan kanssa
suorituksen lapikaynti siten, etta erikoistuja osaa perustella tekemansa ratkaisut.

Arviointimenetelmat
Prosessin ja jatkotoimien seuranta, ndihin liittyvat muistiot ja jatkotoimet.



Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan
Palvelujarjestelmdssa tapahtuvan koulutuksen aikana
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EPA: Suunterveytta maarittavat sosiaaliset
tekijat ja suunterveys omassa
toimintaymparistossa

Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Vaeston terveytta maarittavat sosiaaliset tekijat

Lyhyt kuvaus

Vaeston terveyteen vaikutetaan terveyttda maarittavien tekijoiden kautta. Naita ovat yksil6lliset,
sosiaaliset, rakenteelliset ja kulttuuriset tekijat. Naihin tekijoihin vaikuttamalla voidaan parantaa
vaeston terveyttd ja vahentaa vaestoryhmien valisia terveyseroja.

Maaritelma ja rajoitukset
Erikoistuva

tietdd, mitka ovat keskeiset sosiaaliset tekijat maarittavat suusairauksia vaestdssa

osaa hankkia tietoa ndista sosiaalisista tekijoista toimintaymparistonsa tietovarannoista
osaa analysoida edelld mainittua tietoa suhteessa toimintaymparistosta saatavilla olevaan
tietoon vdeston suunterveydesta

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

Erikoistuva ei tunne keskeisia suunterveyttda maarittavia sosiaalisia tekijoita, ei osaa hankkia tietoa
nadistd eikd ymmarra tiedon yhteyttd vdaeston suusairauksiin.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet
Terveyden edistaminen

Tiedonhallinta ja oppiminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: Tuntee keskeisimmat vaestdn suusairauksia maarittavat sosiaaliset tekijat ja oman
toimintaymparisto niitd kuvaavat tietovarannot.

e Taidot: Osaa hankkia toimintaympariston tietovarannoista saatavilla olevat vaeston suunterveytta

maarittavat sosiaaliset tekijat seka kuvata niiden jakautumisen. Osaa hankkia
toimintaymparistdsta saatavilla olevat vaeston suunterveytta kuvaavat tiedot. Osa analysoida
tietojen perusteella, miten suunterveyttd maarittavat sosiaaliset tekijat ovat yhteydessa vaeston
suunterveyteen omassa toimintaymparistossa.

e Asenteet: Osaa pohtia kdytettavissa olevien tietojen mahdollisuuksia ja rajoituksia suhteessa
kirjallisuudessa esitettyyn tietoon.



Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

Tiedot: Perehtyminen kirjallisuuteen vaestdn suunterveyttd maarittavista sosiaalisista tekijoista.
Tutustuminen omassa toimintaymparistosta kaytossa oleviin tietovarantoihin ja niistd saataviin
tietoihin.

Taidot: Tiedon analyysimenetelmien kaytto.

Asenteet: Tiedon ja niiden analysoinnin mahdollisuuksien ja rajoitusten pohtiminen yhdessa
kouluttajien kanssa.

Arviointimenetelmait
Kirjallinen raportti, joka kdydaan lapi yhdessa kouluttajien kanssa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan
Koulutuksen 1.-3.vuoden aikana

Kirjallisuus
WHO: Social determinants of health https://www.who.int/health-topics/social-determinants-of-
health#ftab=tab 1

Daly B, Bachelor P, Treasure E, Watt R. Essential Dental Public Health. 2nd Edition. Oxford University
Press, 2013

Social inequalities in oral health: from evidence to action. Watt R, Listl R, Peres M, Heilmann A. Eds.
International Centre for Oral Health Inequalities Research and Policy (ICOHIRP)
http://www.icohirp.com/wp-content/uploads/2020/05/ICOHIRP-Social-inequalities-in-oral-
health.pdf

Uhari M ja Nieminen P. Epidemiologia ja biostatistiikka. Duodecim, 2012

Makeld M, Isojarvi J. HTA-opas. http://www.kaypahoito.fi/web/kh/hta-opas



https://www.who.int/health-topics/social-determinants-of-health#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/social-determinants-of-health#tab=tab_1
http://www.icohirp.com/wp-content/uploads/2020/05/ICOHIRP-Social-inequalities-in-oral-health.pdf
http://www.icohirp.com/wp-content/uploads/2020/05/ICOHIRP-Social-inequalities-in-oral-health.pdf
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/hta-opas

EPA: Terveyden edistamisen teoriat ja
menetelmat

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Terveyden edistaminen ja ehkdiseva terveydenhuolto

Lyhyt kuvaus

Terveyden edistamisen toimenpiteiden suunnittelun tulee olla systemaattista ja vaiheittaista.
Suunnittelua ohjaamaan tarvitaan seka kokonaisvaltaisia viitekehyksia etta eri tavoitteisiin keskittyvia
teorioita ja menetelmia. Toimenpiteiden toteutuksen ja vaikuttavuuden kannalta on olennaista, etta
suunnittelumallit ovat suoraan liitoksissa arviointimalleihin. Terveyden edistamisessa suunnitellaan
samanaikaisesti toimeenpano eri toiminnantasoille ja toteutus seka arvioinnin suunnittelu ja
toteutus. Menetelmien valintaa ohjaavat muutostarpeita kartoittava tilanneanalyysi,
muutostavoitteiden valinta vaikuttamisen eri tasoilla sekd muutoksen taustalla vaikuttavien
mekanismien tunnistus ja niihin vaikuttavien muutostekniikoiden valinta.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva:

Tuntee terveyden edistimisen toimien suunnittelun keskeiset vaiheet

Tuntee kaytettavia viitekehyksia ja teoreettisia malleja

Ymmartaa eri osa-alueiden teoriaperustaisen suunnittelun merkitys kokonaisuuden kannalta
Ymmartaa miten soveltaa viitekehyksia ja teorioita terveyden edistamisen eri alueilla

Osaa arvioida eri viitekehysten ja mallien kayttokelpoisuutta erilaisiin tarkoituksiin

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot
Erikoistuva ei tunne keskeisia terveyden edistdmisen teorioita, peruskasitteita eikd niiden
soveltamista tai ei padse soveltamaan niitad erikoistumisen aikana.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e Terveyden edistaminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: Tuntee ja osaa kuvata useamman terveyden edistamisen teorian ja viitekehyksen ja
tuntee suunnittelun keskeiset vaiheet

e Taidot: Tietaa miten viitekehyksia ja teorioita voidaan soveltaa terveyden edistamisen eri alueilla
ja kykenee arvioimaan eri viitekehysten ja mallien kayttokelpoisuutta erilaisiin tarkoituksiin.

e Asenteet: Ymmartaa eri osa-alueiden teoriaperustaisen suunnittelun merkitys kokonaisuuden
kannalta

e Syoriutuminen: Tuntee terveyden edistamisen toimia seka osaa arvioida niiden vaikuttavuutta
omassa toimintaymparistdssaan. Ymmartaa terveyden edistamisen toimia laajemmin ja pohtia
niiden mahdollisuuksia ja rajoituksia yhteiskunnassa.

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: terveyden edistamisen perusteisiin perehtyminen



e Taidot: Terveyden edistamisen mahdollisuuksien pohtiminen omassa toimintaymparistossa seka
sen yhteyksista laajemmin terveyteen vaikuttaviin tekijoihin seka kaytdssa oleviin tietolahteisiin,
joita arvioinnissa voisi hyodyntda. Terveyden edistamisen suunnitelma valitusti omassa
toimintaymparistossa tai muussa soveltuvassa kontekstissa. (kirjallisesti)

e Asenteet: Kykenee perustelemaan terveydenedistamisen toimia omassa toimintaymparistdssa tai
muussa soveltuvassa kontekstissa.

Arviointimenetelmat

Kirjallinen raportti, joka kdydaan lapi yhdessa kouluttajien kanssa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen toinen kolmannes

Kirjallisuus
Pietila A-M & Terkamo-Moisio A (toim.) Nakokulmia terveyteen ja sen edistidmiseen.
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn 978-952-61-3108-5.pdf

Patja K, Absetz P, Rautava P. Terveyden edistaminen. Kustannus Oy Duodecim, tulossa syksy 2022

Makeld M, Keindnen-Kiukaanniemi S, Korhonen P, Mantyselka P, Salokekkila P. Yleislaaketieteen
perusteet, Kustannus Oy Duodecim, 2020. Kappaleet: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
yhteisotasolla, Ehkaisevan terveydenhuollon yhteisty6kumppanit ja Prevention tasot.

THL, Hyvinvoinnin-ja-terveyden edistdamisen johtaminen https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-
osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-
menetelmat-vahvistavat-osallisuutta

STM: terveyden edistaminen kunnissa https://stm.fi/terveyden-edistaminen/kunnat

Green J, Cross R, Woodall j, Tones K. Health Promotion, Planning & Strategies. Sage Publishing, 4"
Edition, 2019


https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn_978-952-61-3108-5.pdf
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/uudista-asiakastyota-luovasti-ja-leikkisasti/luovat-menetelmat-vahvistavat-osallisuutta
https://stm.fi/terveyden-edistaminen/kunnat

EPA: Sairauksien ehkaisyn ja terveyden
edistamisen hankkeiden suunnittelu,
toteutus ja arviointi

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Terveyden edistaminen ja ehkdisevé terveydenhuolto

Lyhyt kuvaus

Terveyden edistamisen toimenpiteiden suunnittelun tulee olla systemaattista ja vaiheittaista.
Toimenpiteiden toteutuksen ja vaikuttavuuden kannalta on olennaista, ettd suunnittelumallit ovat
suoraan liitoksissa arviointimalleihin (esim. PDSA). Suunnitelman laatimisessa teorioita
hyodynnettdessa huomioidaan automaattisesti koko prosessi ja sen eri vaiheet. Toteutuksessa ri
menetelmien kayttdminen yhdistyy osatavoitteisiin soveltuvaksi kokonaisuudeksi. Terveyden
edistamiselle tyypillinen usean ndkoékulman yhtdaikainen tarkastelu on huomioitu. Toteutuksessa
huomioidaan toiminnan laatu ja taso. Arviointia tehddan pitkin hanketta ja kehitetdan mahdollisten
muuttuvien tarpeiden mukaan.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva:

e Tuntee terveyden edistamisen toimien suunnittelun keskeiset vaiheet

e Kokeilee jotain tai joitain viitekehyksia ja teoreettisia malleja

e (Osaa toimina terveyden edistamisen hankkeessa, suunnitella ja olla mukana toteutuksessa

e Ymmartda miten arviointia tehdaan ja on arvioinut hankkeita kdytanndssa tai kirjallisuuden
pohjalta

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot
Erikoistuva ei tunne keskeisia terveyden edistdmisen teorioita, peruskasitteita eika niiden
soveltamista tai ei padse soveltamaan niitad erikoistumisen aikana.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e Terveyden edistaminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: Tuntee terveyden edistimisen suunnittelun keskeiset vaiheet

o Taidot: Osaa soveltaa terveyden edistamisen teorioita eri alueilla ja kykenee arvioimaan eri
viitekehysten ja mallien kayttokelpoisuutta erilaisiin tarkoituksiin.

e Asenteet: Ymmartda toiminnan tasojen ja toimijoiden nakdkulmien merkityksen suunnittelussa ja
toteutuksessa.

e Suoriutuminen: Osaa suunnitella terveyden edistamisen toimia seka arvioida niiden
vaikuttavuutta omassa toimintaymparistossaan. Osaa arvioida terveyden edistamisen toimia
laajemmin ja pohtia niiden mahdollisuuksia ja rajoituksia yhteiskunnassa.

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: terveyden edistamisen perusteiden tuntemus ja suunnitelman tekemisen perusteet.



e Taidot: Terveyden edistamisen suunnittelu ja toteuttaminen omassa toimintaymparistdssa seka
sen yhteyksista laajemmin terveyteen vaikuttaviin tekijoihin seka kaytdssa oleviin tietolahteisiin,
joita arvioinnissa voisi hyodyntda. Terveyden edistamisen toteutuksen kuvaaminen valitusti
omassa toimintaymparistdssa tai muussa soveltuvassa kontekstissa. (kirjallisesti)

e Asenteet: Pystyy panemaan toimeen terveydenedistamisen toimia omassa toimintaymparistdssa
tai muussa soveltuvassa kontekstissa.

Arviointimenetelmat

Kirjallinen raportti, joka kdydaan lapi yhdessa kouluttajien kanssa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen kolmas kolmannes

Kirjallisuus
Pietilda A-M & Terkamo-Moisio A (toim.) Nakokulmia terveyteen ja sen edistamiseen
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn isbn 978-952-61-3108-5.pdf

Patja K, Absetz P, Rautava P. Terveyden edistaminen. Kustannus Oy Duodecim, tulossa syksy 2022

Green J, Cross R, Woodall j, Tones K. Health Promotion, Planning & Strategies. Sage Publishing, 4t
Edition, 2019

At A Glance: The six steps for planning a health promotion program, Canada
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/S/2015/six-steps-planning-hp-
programs.pdf



https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/21421/urn_isbn_978-952-61-3108-5.pdf
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/S/2015/six-steps-planning-hp-programs.pdf
https://www.publichealthontario.ca/-/media/documents/S/2015/six-steps-planning-hp-programs.pdf

EPA: Viranomaisten terveysvalvontaa ja —
suojelua koskevat tehtavat ja
terveysvaarojen torjunta

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Terveyden edistaminen ja ehkdisevé terveydenhuolto

Lyhyt kuvaus

Terveysvalvonnan ja terveydensuojelun tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa vaeston terveytta seka
ennaltaehkaista, vahentaa ja poistaa sellaisia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tai haittaa
ihmisten terveydelle ja elinymparistolle. Kokonaisuus on laaja ja terveydenhuollon ammattilaiset
ovat asiantuntijoina mukana osassa valvontaa ja suojelua.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva

e Tuntee Terveydensuojelulain ja sen nojalla annettujen sddnndsten toimeenpanoa ja valvontaa
(Valvira, AVi:t) paapiirteittdin

e Tuntee kunnan tehtavid ymparistoterveyden suojelun ja edistamisen toteuttajana (erilaiset
terveysvalvontatehtavat ja kaavoituksen mahdollisuuden terveyshaittojen ehkaisyssa)

e Tuntee tietoldhteet ja osaa etsia lisdtietoa tarvittaessa

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot
Erikoistuva ei osaa etsia tietoldhteitd, hyodyntaa niita ja arvioida terveydenhuollon ammattilaisten
rooli terveysvalvonnassa ja -suojelussa.

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

Johtaminen
Terveyden edistaminen

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

o Tiedot: Tuntee Terveydensuojelulain perusteet ja toimijat
e Taidot: Tuntee tietoldhteet ja toimijat
e Asenteet: Ymmartaa terveysvalvonnan ja -suojelun merkityksen ja terveydenhuollon roolin siina.

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

e Tiedot: Terveydenvalvonnan ja -suojelun lainsdadantoon ja valvontaa perehtyminen
e Taidot: Tutustuminen terveysvalvontaan — ja suojeluun toimipaikassa ja/tai toimintaymparistossa.

Arviointimenetelmat

Valvonnasta on yleensa tenttikysymyksena erikoislaakaritentissa ja tata voidaan sielld kysya.

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen ensimmainen kolmannes

Kirjallisuus



STM: Terveyden suojelun kokonaisuus: https://stm.fi/terveydensuojelu

Terveydensuojelulaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763

Valvira: Ymparistéterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/ymparistoterveydenhuolto/ymparistoterveydenhuollon-
yhteinen-valtakunnallinen-valvontaohjelma



https://stm.fi/terveydensuojelu
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/ymparistoterveydenhuolto/ymparistoterveydenhuollon-yhteinen-valtakunnallinen-valvontaohjelma
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/ymparistoterveydenhuolto/ymparistoterveydenhuollon-yhteinen-valtakunnallinen-valvontaohjelma

EPA: Muistutus terveydenhuollossa

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Strateginen toimintaymparisto: rakenteet,
ohjausmekanismit

Lyhyt kuvaus

Terveydenhuollossa hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton voi tehda muistutuksen
terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Tama kokonaisuus
sisaltda tapahtuneen sovittelun, muistutukseen vastaamisen ja sen seurauksena tehtdavien muutosten
kdynnistamisen

Maaritelma ja rajoitukset
Erikoistuva

e Tuntee muistutukseen johtavan prosessin ja lainsddadannon, jossa potilas tai sosiaalihuollon
asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, ja han voi olla
yhteydessa potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen seka tehda muistutuksen
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e  Muistutus johtaa kanteluun
e Muistutus ei johda tarvittaviin toimintayksikén muutoksiin

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e Ammatillisuus

e Laadketieteellinen osaaminen
e Johtaminen

e Vuorovaikutustaidot

e Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: tuntee muistutusprosessin ja osaa vastata siihen kohtuullisessa ajassa

e Taidot: osaa tehda yhteenvedon potilaan keskeisista hoitoon liittyvistda dokumenteista seka
osaa muodostaa arvion toimintayksikossa tarvittavista muutoksista ja laatia naita koskevan,
ymmarrettdvan ja toteuttamiskelpoisen ehdotuksen

e Asenteet: toimii tavalla, joka kunnioittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyyden
suojaa

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: Perehtyminen kirjallisuuteen ja lainsadadantoon
e Taidot: Muistutuksen tekeminen toimintaymparistdssa valvonnassa



Arviointimenetelmat

e Potilasasiakirjamerkintdjen seuraaminen
e |tsearviointi
e Muistutusta voidaan kysya tenttikysymyksena erikoisladkaritentissa

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen viimeisen kahden vuoden aikana

Kirjallisuus

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet/valittaminen

https://www.oppiportti.fi/op/ype00092/do?p haku=muistutus#g=muistutus



https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet/valittaminen
https://www.oppiportti.fi/op/ype00092/do?p_haku=muistutus#q=muistutus

EPA: Kehityskeskustelu

Arvioitavan kokonaisuuden ylaotsikko/kategoria: Johtaminen ja hallinto

Lyhyt kuvaus

Tavoite- ja kehityskeskustelujen kdyminen perustuu organisaation strategiseen
johtamisjarjestelmaan. Se on esimiehen ja tyontekijan valinen tavoitteellinen keskustelu, joka
pidetdan saanndllisesti ja johon valmistaudutaan etukateen.

Maaritelma ja rajoitukset

Erikoistuva

e (Osaa kehityskeskustelussa kasitelld seuraavat osiot: edellisen vuoden arviointi, tavoitteista
sopiminen, tydhyvinvointi ja osaamisen kehittymissuunnitelma.

e (Osaa ottaa vastaan rakentavaa palautetta esihenkilond omasta toiminnastaan
kehityskeskustelussa

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Kehityskeskustelu jaa kdaymatta, ja esihenkild ei saa ajantasaista tietoa tyontekijan
osaamisesta ja tyohyvinvoinnista, joiden osalta voidaan tarvita esihenkilon toimia
e Potilasturvallisuuden vaarantuminen

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e  Ammatillisuus

e Johtaminen

e Vuorovaikutustaidot
e Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: on perehtynyt organisaationsa kehityskeskustelun struktuuriin ja sisdltéon seka osaa
olla tarvittaessa yhteydessa henkildstdhallinnon asiantuntijoihin strategisten tavoitteiden
osalta

e Taidot: osaa toimia huomioiden alaistensa yksil6lliset osaamistaidot ja tyokyvyn, osaa
dokumentoida keskeiset alaistensa osaamistavoitteet ja sopia tarvittavista
kehittamistoimista, seurata jatkotoimien vaikutuksia sekd muodostaa kokonaisarvion
toimintayksikdssaan tarvittavista osaamisen kehittymismuutoksista ja mahdollisista
tyohyvinvointiin liittyvistd muutoksista

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

o Tiedot: Perehtyminen organisaation strategisiin tavoitteisiin, alaisten osaamiseen seka
osaamistavoitteisiin



e Taidot: Kehityskeskustelujen dokumentointi ja mahdollisten jatkotoimien seuraaminen
toimintaymparistdssa

Arviointimenetelmat

e Itsearviointi
o Kehityskeskustelujen dokumentoinnin ja jatkotoimien seuraaminen

Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan

Koulutuksen aikana

Kirjallisuus

Tie tydelamaan- tietolahde:, Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittama hankesivusto:
https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/tyoelamassa/tyopaikan-keinot/esimiestyo-
ja-kehityskeskustelu/

https://www.hammaslaakarilehti.fi/fi/uutinen/kehityskeskustelu-vuoden-tarkein-dialogi

Aarnikoivu H. Aidosti hyddyllinen kehityskeskustelu. Helsingin seudun Kauppakamari 2021.


https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/tyoelamassa/tyopaikan-keinot/esimiestyo-ja-kehityskeskustelu/
https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/tyoelamassa/tyopaikan-keinot/esimiestyo-ja-kehityskeskustelu/
https://www.hammaslaakarilehti.fi/fi/uutinen/kehityskeskustelu-vuoden-tarkein-dialogi

EPA: Varhaisen puuttumisen keskustelu

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Oman tyon hallinta ja kehittdminen

Lyhyt kuvaus

Varhaisella puuttumisella pyritdan selvittdmaan, onko tyontekijan tyokyky riskissa heikentya, tai jo
tapahtunut heikkenemista.

Maaritelma ja rajoitukset
Erikoistuva

e (Osaa havaita, mikali alaisen tyokyky on riskissa heikentya, jolloin voidaan varhaisen
puuttumisen keskustelulla selvittda, miten ehkaista tyokyvyn heikkenemista

e Osaa keskustelun perusteella arvioida jatkotoimia, miten edistaa tyokykya yksilollisin toimin
seka ehkaista tyokyvyn heikkenemista entisestdan, mikali ndin on jo tapahtunut yhdessa
muiden toimijoiden kuten tyoterveyshuollon ja henkiléstéhallinnon kanssa

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Tyontekijan tyokyky heikkenee ja han jaa sairaslomalle
e Tyontekija menettda tyokykynsa ja jaa sairaselakkeelle.
e Potilasturvallisuuden vaarantuminen

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet

e  Ammatillisuus

e Johtaminen

e Vuorovaikutustaidot
e Yhteistyotaidot

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: osaa organisaationsa varhaisen puuttumisen toimintamallin

e Taidot: osaa kayttda varhaisen puuttumisen keskustelua monialaisesti, osaa dokumentoida
keskeiset alaisensa tyokykyyn liittyvat riskit, osaa toimia huomioiden alaistensa yksil6lliset
osaamistaidot ja tyokyvyn, osaa suunnitella yhteistydssa eri tahojen kanssa mahdolliset
tarvittavat jatkotoimet seka seurata jatkotoimien vaikutuksia alaistensa osalta, osaa
muodostaa kokonaisarvion toimintayksikdssaan tarvittavista mahdollisista tydhyvinvointiin
liittyvista laajemmista muutoksista

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat

e Tiedot: Varhaisen puuttumisen keskustelun toimintamalliin perehtyminen Taidot: Varhaisen
puuttumisen keskustelut dokumentointeineen seka jatkotoimien seuranta
toimintaymparistdssa



Arviointimenetelmat

e |tsearviointi
e Varhaisen puuttumisen keskustelu, sisdltdjen, dokumentoinnin ja jatkotoimien seuraaminen
e Toimintaympadristdn tydhyvinvoinnin seuraaminen

Koulutuksen vaihe, jossa yleensd saavutetaan

Koulutuksen viimeisen vuoden aikana

Kirjallisuus

https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-varhainen-tuki

Tie tyoeldamaan- tietolahde:, Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittama hankesivusto:
Osatyokykyisen palkkaaminen https://tietyoelamaan.fi/yrityksille-ja-tyonantajille/



https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-varhainen-tuki
https://tietyoelamaan.fi/yrityksille-ja-tyonantajille/

EPA: Rakentava palautekeskustelu

Arvioitavan kokonaisuuden yldotsikko/kategoria: Esihenkil6n toiminta

Lyhyt kuvaus
Palautekeskustelu on keskeinen osa tyoelamataitoja ja lahiesimiestydhon liittyva perustehtava.
Rakentava palautekeskustelu on oleellista tydyhteisén hyvdn toiminnan kannalta.

Maaritelma ja rajoitukset
e erikoistuva hammaslaakari osaa antaa rakentavaa palautetta haastavissakin tyoelaman tilanteissa
e erikoistuva hammaslaakari osaa ottaa vastaan rakentavaa palautetta

Mahdolliset riskit ja komplikaatiot

e Palaute aiheuttaa vaarinymmarryksia

e Palaute ei johda korjausliikkeisiin esimerkiksi vaarantaen potilasturvallisuuden tai heikentamalla
yhteisty6ta

Keskeiset CanMEDS-osaamisalueet
e  Ammatillisuus

e Johtaminen

e Vuorovaikutustaidot

e Yhteistyotaidot

e (Oma osaaminen ja tiedonhallinta

Suoritusta koskevat odotukset (tiedot, taidot ja asenteet)

e Tiedot: palautteeseen liittyvien taustatietojen selvittdminen (mikali mahdollista)

e Taidot: palautteen antamisen tarpeesta tiedottaminen ja palautetilanteeseen tarvittavan ajan ja
tilan varaaminen, palautetilaisuudessa pyrkimys kannustavaan ja luottamukselliseen ilmapiiriin,
palautteen selkea ja ymmarrettava ilmaiseminen ja palautteen saajan reaktioiden huomioiminen,
palautteen saajan mielipiteiden kysyminen ja huomioiminen, aktiivinen kuunteleminen,
positiivisten seikkojen esille tuominen, kyky ottaa vastaa palautetta (korjausehdotuksia) omasta
toiminnasta, yhteenvedon tekeminen ja mahdollisista jatkotoimenpiteista sopiminen

e Asenteet: toimiminen ilman ennakkoasenteita, palautekeskustelun tavoitteen selkea
ilmaiseminen (toiminnan parantaminen, ei persoonaan kohdistuva)

Ohjaus- ja harjoittelumenetelmat
o Tiedot: teoriakoulutukset, opetusvideot
e Taidot: kdytannon harjoitukset lahiohjaajan kanssa, reflektointi palautekeskustelusta
lahiohjaajan kanssa

Arviointimenetelmat
e [tsearviointi
e Palautekeskustelujen dokumentoinnin ja jatkotoimien seuraaminen



Koulutuksen vaihe, jossa yleensa saavutetaan
Koulutuksen aikana yksilollisesti koulutuspaikan mukaan

Kirjallisuus
Jarvinen P. Onnistu esimiehena. 2017, 4. painos.

Jarvinen P. Menestyvan tydyhteison pelisadannot. 2016, 14. painos.



